
Укажите, пожалуйста, 
возрастную категорию 

обучающегося(обучающейся):

Питается ли 
Ваш ребенок в 

школьной 
столовой?

Какое из 
перечисленных 
видов горячего 

питания Ваш 
ребенок получает в 

школе?

Устраивает 
Вас работа 
школьной 
столовой?

Что не устраивает Вас в 
работе школьной столовой?

Ваши предложения по организации 
работы школьной столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Завтрак и обед Да
Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Другое

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой Ребёнок один раз сильно отравился.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Да

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Другое Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Завтрак и обед Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Следить за очередью в столовой. 
Старшеклассники отпихивают младших. 
Или один впередистоящий человек 
занимает очередь на весь класс. И 
дальшестоящие не успевают ничего 
купить.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Готовить вкуснее



Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Ребёнок уже месяц не ест в школе из-за 

больших очередей. Не успевает на 

перемене отстоять её. Установите 

электронные табло самозаказа; выпустите 

приложение, чтоб дети заранее заказали 

и получили номер заказа. Наймите 

отдельных сотрудников для принятия 

заказов. Начните решать проблему.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Буфетную продукцию Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Увеличить ассортимент и пропускную 
способность буфета!

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Завтрак и обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Буфетную продукцию Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Избавиться от очередей в буфете, 
разнообразить напитки и меню буфета

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой



Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета) -

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Расширить меню и качество продукции. 

Готовить два первых на выбор.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Завтрак и обед Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Продлите, пожалуйста, часы работы 
столовой.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Другое Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

У ребенка меньше семи уроков не бывает, 
чаще по 8. Целый день не ест. На своей 
перемене очереди огромные, а на других 
переменах не пускают дежурные в 
столовую. Это неправильно.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Оплата должна быть не только 
наличными деньгами и школьной картой, 
но и другими банковскими картами. 
Вопрос с очередями всегда остается 
открытым.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Завтрак и обед Да

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Сменить поставщика услуг Такую еду есть 

не возможно Дети голодные

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да

Установить терминал оплаты для 
возможности оплачивать банковской 
пластиковой картой



Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Не вкусно Сменить поставщика 
Необходимо научиться вкусно готовить и 
без плесени

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Нет Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Улучшить качество питания

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Хотелось бы разнообразить гарнир. 
Добавить пюре. Оно бывает,но очень-
очень редко. В основном для 
бесплатников

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета) Расширить ассортимент горячих блюд

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Больше овощей, салатов , фруктов. Чаще 

давать гречу с печеночной котлетой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Только обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой



Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только завтрак Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Другое Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Поставьте вендинговые автоматы, вместо 
буфета с линией раздачи. Это 
бутылочное горлышко создающее 
очереди.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Изменить меню в пользу вкуса. Можно не 
делать в обед первое и второе. 
Достататочно второго.
Пюре/макароны не переваренные/рис со 
вкусной котлетой 
рыбной/куриной/говяжьей или сосиской.
Кисели поменять на компоты/морс/черный 
сладкий чай.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Питание по талонам (платный обед) 
желающих в любом количестве, а не 
только от десяти человек. 
Улучшить качество (вкус и температура) 
блюд.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Организовать доступ для полноценного 
обеда для всех школьников, независимо 
от возраста

Старшая школа (10 и 11 классы) Нет Буфетную продукцию Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет



Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Разнообразить меня. Делать продукцию 
боле качественно. Много жира в всех 
"мясных" блюдах. Шницель состоит на 
80% из сухарей , а на 20 из мяса. Суп 
очень жидкий для такой цены.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Улучшить Качество приготовления 
школьных блюд, часто блюда не вкусные, 
как говорят дети , есть невозможно. Для 
этого надо менять качество продуктов, из 
которых готовят школьникам еду.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)



Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Сделать несколько окон выдачи, увеличив 

пропускную способность и количество 

одновременно обслуживаемых детей. 

Наладить работу терминала оплаты 

(установить дублеры) - часто ломается и 

очередь стоит без движения. Очень часто 

второе приходиться бросать 

недоеденным и оставаться ребенку 

полуголодным, так как за опоздание на 

урок ставят замечание. Шансов успеть 

поесть первое не остается. Увеличить кол-

во сотрудников буфета, окон выдачи и 

терминалов оплаты. Разрешить средней 

школе после 5 урока посещать буфет. У 

детей много внеурочных занятий и 

кружков, в отдельные дни ребенок с 8.15 

до 18.00 в школе. Одного полусъеденного 

втрого мало. Это вопрос здоровья детей и 

должен решаться с максимальным 

приоритетом .

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Не выгонять старшеклассников из 
столовой на 3 перемене. Или 
систематизировать посещение столовой 
младшими классами на 5 перемене 
(предназначенной для 
старшеклассников). Условия посещения 
стооовой должны быть одинаковыми для 
всех учащихся школы.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)



Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Старшая школа (10 и 11 классы) Да Только обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Дать возможность заказать и оплатитб 
заранее обед

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Открыть еще одну точку выдачи еды во 
время большой перемены

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета) Поставить вторую кассу

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Завтрак и обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

5 классам практически невозможно успеть 
купить еду

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только завтрак Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Да Не питается, предложений нет

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Уберите, пожалуйста, новую систему 
чеков-заказов. Ребенок не успевает 
поесть вообще (мы не многодетные, для 
которых все стоит накрытое): за короткую 
перемену надо успеть дойти до столовой, 
постоять в двух очередях (на заказ еды и 
на получение еды), поесть. Вообще не 
успевает есть в последние три-четыре 
недели, не ест ничего с 8:00 до 19:00, 
находясь в школе; вынуждены носить 
свою еду из дома. Очень неудобно, плохо.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Ребенок жалуется, что очень соленая еда, 
холодная, невкусно. Есть просто 
невозможно. В саду ел всё, не 
привередлив

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Сменить Организацию ИП Иванов. Еда 
холодная, соленная и низкого качества, в 
садике ребенок ел все отлично, а здесь 
деньги только на выброс идут !!!!

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Обслуживание в школьной 
столовой

В буфете огромные очереди не возможно 

успеть что -то купить , цены высокие на 

продукты, а порции и качество низкое !

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Необходимо, чтобы еда была тёплой, а не 
холодной. Хотелось бы улучшить 
вкус/качество. Ребёнок жаловался на 
ледяной омлет, плесень на запеканке и 
пересоленый суп.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Нет Только завтрак Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета) Хочу видеть ежедневно меню

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Нет Только завтрак Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Полностью поменять меню и поставщика 

продуктов и готовой еды .

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Нет Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Буфетную продукцию Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Увеличить время отведённое на обед, 

отдельное время для классов, увеличение 

касс, наличие в меню комплексного обеда.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Сменить поставщика

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Ребёнок есть отказывается



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Дегустировать завучам и директору 
каждый день.
Соль была добаалена в чай в этой 
четверти. Позор!

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Нет Буфетную продукцию Нет
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Другое Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Заменить организатора питания

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Усилить контроль за качеством продуктов, 

т.к. вчера на хлебе была плесень

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Заменить организатора питания

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Нет Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Сменить организацию по питанию

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Смените повара

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Увеличить количество сотрудников в 
буфете

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Другое Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Затрудняюсь ответить

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Что бы завтраки и обеды были горячими

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Внедрить оплату обычными банковскими 

картами без привязки к банку.



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Да
Продлить работу столовой, так как 
ребенок в школе до 18-19

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да Нас все устраивает

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Да
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Почему можно было выбрать только один 
пункт в вопросе 'что вас не устраивает в 
работе школьной столовой?' выборка 
будет не соответствовать реальности. 
Создать отдельные очереди в буфет и 
покупка горячего питания. Значительно 
уменьшить время приема заказа на 
горячее питание ( есть разные варианты - 
карточки, талоны, унифицированное 
меню), ввести kpi по времени 
обслуживания. Результаты отчетов 
бракеражной комиссии должны 
публиковаться на сайте с указанием 
ответственных лиц.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Кормить деток только качественной и 

свежей продукцией.



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Плохо организован процесс реализации. 
Нужны несколько отдельных касс - буфет 
отдельно, горячее питание отдельно. В 
идеале для горячего питания - талоны, 
кратние названия, возможно оплата на 
отдельном терминале. Время 
обслуживания 1 ученика должно 
нормироваться и стремится к 
уменьшению. То есть рассчитать 
количество учеников и выстроить процесс 
так, чтобы каждый ученик успел купить 
еду и пообедать. Весь опыт организации 
питания в заводских столовых на 
предприятиях численностью 1500-2500 
человек вам в помощь.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Разнообразить меню

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

в сентябре был такой случай, ребенок 
принес из школы йогурт, те что дают в 
столовой он не любит и иногда приносит 
домой. Йогурт был с истекшим сроком 
годности вчера. Есть вопросы как так 
получилось и если умудрились дать детям 
такой йогурт то как мы можем быть 
уверены в качестве продуктов из которых 
готовят в столовой.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Хочется чтобы ребенок ел свежую еду, а 
не хлеб с плесенью. Еда не вкусная, не 
понятно за что платим, ребенок не ест эту 
еду.



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Чтобы еда подавалась горячая и лучше 
следили за качеством еды!
Детям не нравится еда, не вкусная!

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Сладкий чай который невыносимо пить , 
большие очереди в буфет , макароны 
серого цвета

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

В столовой периодически дают еду в 
грязной посуде, так же был плесневелый 
хлеб и червяки белые (из старых круп). 
Очень хочется проверку работы столовой 
на чистоту и на качество продукции.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Тщательнее следить за чистотой посуды, 
уменьшить количество сахара в напитках, 
горячие блюда не должны быть 
холодными, улучшить качество 
закупаемых продуктов, избегать выдачи 
детям хлеба с плесенью (были такие 
случаи).

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Не устраивает качество питания, в том 
числе, обед, за который платим 
самостоятельно. Еда подаётся холодная, 
в каше попадаются личинки жуков, хлеб 
подают с плесенью.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Поменять повара, который будет готовить 
просто вкусную еду. Меню в школьной 
столовой вполне достойное, но качество 
еды по вкусу, просто диво даешься, как 
такое можно приготовить, вы сами 
пробовали на вкус еду, которую 
приготовили!

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Внимательно следить за получаемыми 
продуктами для школьного питания. 
Улучшить качество приготовления еды, 
либо заменить персонал 
имеющийся(поваров).

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Вероятно необходимо поменять персонал

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Сделать более вкусные блюда, а лучше 

шведский стол как в Московских школах.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Поданная еда долго ждёт детей и 
употребляется холодной, моему ребенку 
нельзя есть холодные каши , супы и 
особенно котлеты из-за жкт.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Обеды очень часто подают уже 
остывшими. Ребенок отказывается есть . 
Приходится давать с собой еду. Вместо 
покупки полноценного обеда. 
Предложение : улучшить подачу обедов , 
иначе родители оплачивают их впустую.
Либо дать возможность подогревать свою 
еду , которую приросят с собой дети 
вместо обеда ( поставить микроволновки) .



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Еда холодная, дети не хотят есть, 
запеканку чем-то поливают, дети не едят 
из-за поливки. То в чай соль вместо 
сахара насыпят, то хлеб с плесенью 
поставят (это было позавчера). Ужас 
просто !!! Дети радуются еде, только 
когда родительский комитет с проверкой 
приходит, эффект неожиданности сделать 
ведь нельзя и столовая готовится, зато в 
этот день еда вкусная и дети все 
съедают. И не надо говорить, что 
родители детей приручили к фастфуду. 
Наши дети дома едят домашнюю еду и 
очень любят. Еду из садика дочь до сих 
пор вспоминает, какая она вкусная. А тут 
прям не вкусно

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

дети жалуются на плохое качество 
питания в столовой - - еда мало того что 
невкусная, так ещё и постоянно холодная. 
а пару дней назад был влпиющий случай - 
- детям выдали заплесневелый хлеб!

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Увеличить время работы школьной 
столовой.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Очереди, холодные блюда, белые пенки и 

неаппетитный вид

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

1. Очередь не регулируется, многие дети 
просто отталкивают тех кто меньше, 
особенно девочек.
2. К перемене после 5-ого урока многих 
позиций уже нет. А после 6-ого вообще 
ничего нет (кроме буфет). Из-за этого 
если ребёнок учиться 9 уроков, либо 
буфет (а нам нельзя по здоровью), либо 
ничего....
3. Нет возможности купить горячий 
напиток.



Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Расширить ассортимент горячих блюд и 
салатов, уменьшить очереди,, что бы дети 
успевали купить еду в буфете и поесть, 
увеличить часы работы столовой. У детей 
по 8 уроков, они в школе с 8.20 до 16.20, а 
столовая закрывается рано

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета) Разгрузить очередь в буфет

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета) Разгрузить очередь в буфет

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Замена питания аллергикам. 

Пережареные до чёрной корки котлеты.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Еда должна быть вкусной и теплой.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Что бы вкуснее готовили. Ребенок ест , 

через раз.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Хотелось бы большего разнообразия 

блюд)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Ребенок не хочет есть в столовой , 
говорит бывает вкусно, но в еде уже 
несколько раз находила волосы . Есть 
отказывается .

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Йогурт отвратительный, ребенок приносит 
домой я его тоже емть не могу. Поменяйте 
фирму.



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Комментарий к последнему вопросу. 
Часто пищу подают уже остывшую. И на 
завтрак макароны не все кушают, но это 
конечно по предпочтениям. В остальном 
всё хорошо! Благодарим всех 
сотрудников столовой!

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета) Всё устраивает

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Санитарное состояние 
столовой (чистота обеденного 
зала, посуды)

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Обслуживание в школьной 
столовой

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Ввести аллергостол. 
Из-за аллергии ребёнок не может 
употреблять 90% предоставляемой еды

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Разнообразить меню , подача пиши в 

горячем виде, чистота столов и стульев.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Еда должна быть хотя бы горячей!

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Еда часто холодная и не вкусная

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Другое Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета) Что бы старшим что достовалось



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Нет Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Еда в столовой не вкусная, холодная, 
иногда сырая т.е не до конца 
прожаренная или проваренная.Ребёнок 
не привередлив в еде и кушает с 
удовольствием еду не домашнего 
приготовления. НО пообедав несколько 
раз в столовой, отказался обедать.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Ребенок жаловался, что каша не такая 
вкусная как в садике и некоторые супы 
слишком соленые.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Санитарное состояние 
столовой (чистота обеденного 
зала, посуды)

Нет вилок в столовой. Требовали чтобы 
каждый ребёнок принёс по одной вилки. 
Пожалуйста, предоставте нашей столовой 
вилки.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Было бы здорово немного разнообразить, 
в прошлом году у детей иногда были 
макарошки на завтрак, знаю многие были 
счастливы. И очень соленая каша... Ну не 
кушают они такое, кашу любят, но не 
соленую а сладкую. Были бы рады свежей 
булочке сладкой к чаю, в 1м классе были 
такие вкусняшки. Спасибо.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Сменить поставщиков, следить за 
вкусовыми и качественными 
характеристиками блюд. Организовать 
питание детей в школе аналогичным 
питанию детей в дет саду

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Сменить поставщика! Холодная и 
невкусная еда третий год!!! Ребенок 
голодный даже с платным обедом!!!

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Ребенок жалуется на холодные супы и 
прочее. Говорит невозможно есть. Даже в 
обеде, за который платим.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Увеличить одну из перемен для 
организации питания учеников средней и 
старшей школы!!! Дети не всегда 
успевают даже просто купить пирожок, 
доедают в классе. А про нормальную еду 
можно и не мечтать.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Нет Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Сменить организацию, отвечающую за 
поставку продуктов. Усилить контроль 
готовых блюд, подаваемых детям. Месяц 
назад творожная запеканка была 
полностью покрыта ПЛЕСЕНЬЮ!!! Оочень 
часто попадаются в блюдах волосы. 
АБСОЛЮТНО ВСЕ блюда, включая чай 
ВСЕГДА ХОЛОДНЫЕ!

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Нет Только завтрак Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Да
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

1. Организовать питание так, чтобы оно 
подавалось тёплым и съедобным. Дети 
жалуются на волосы в еде, плесень, 
солёный чай,холодную еду и т.д. Такие 
вещи недопустимы!



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Иногда ребёнок жалуется, что блюда не 
вкусные, суп обычно съедает на обед, 
горячее нет. Некоторые фрукты 
деревянные или не очень хорошего 
качества. Ходим в столовую каждый день, 
хотелось бы чтобы еда была не холодная 
и по качеству немного получше.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Включить в рацион больше овощей , 
фруктов , блюда из курицы. Исключить 
или снизить количество блюд из рыбы, так 
как у многих детей аллергия. Предлагать 
на завтрак и обед горячий чай, а не 
только компот. Исключить из рациона 
завтрака гречку разбавленную молоком и 
добавить больше блюд из яйца. Дети 
также просят добавить в рацион блины 
или оладьи на завтрак. Спасибо !

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да Все хорошо

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Готовить вкусно!

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Включить в меню блюда, которые любят 
дети, исключить то что большинство не 
ест.

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета) Продлить время работы столовой до 17:00

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой



Средняя школа (с 5 по 9 класс) Нет Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Нужно готовить детям в школе, комбинат 
питания готовит отвратительный еду. Оба 
моих ребенка отказываются ходить в 
столовую, т.к. есть невозможно. Недавно 
дали солёный чай или бывает хлеб с 
плесенью. Еда должна быть горячей, 
завтрак совсем холодный. Качество 
ужас!!! У старшей по 7 уроков и нет 
возможности даже пообедать нормально. 
Я считаю это недопустимым для детей!!!

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Необходимо организовать горячее 
питание, завтрак в школе холодный. Мы 
льготники, но дети отказываются ходить в 
столовую из-за качества еды. Кашу 
холодную с утра ребенок есть не будет и 
тем более запивать солёным чаем. 
Котлеты из сырой печени, при этом с 
подгорелой коркой -это для кого 
приготовлено? Плесневелый хлеб, кашу 
гречневую с сахаром кому готовят? Дети 
это не едят, возможно по-вашему мнению 
еда сбалансированная, но я так не 
считаю!!! При наличии большого 
количества уроков дети голодные, отсюда 
начинаются проблемы -боль в животе, 
головные боли. Необходимо отказаться от 
комбината питания и готовить еду 
непосредственно в столовой. И ещё 
нужно её хоть иногда пробовать, как 
положено по Санпину, судя по соленому 
чаю и плесневелому хлебу еду никто не 
проверяет и не пробует. Это 
отвратительно!!!

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Только обед Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Чтобы еда была Горячей или тëплой

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой



Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Дожаривать омлет и котлеты... Ребенок 
часто остается голодным, потому что есть 
невозможно....

Средняя школа (с 5 по 9 класс) Да Буфетную продукцию Нет
Большие очереди у линии 
раздачи (буфета)

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Только завтрак Да
Меню (ассортимент) 
продукции школьной столовой

Исключить/заменить булочки и сладкие 
йогурты (с содержанием сахара) на 
хлебцы и творожные сырники или 
запеканки

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Ребёнок говорит, что всегда у каш на 
завтрак вкус пригоревшего молока. Она 
всегда ест и ела каши хорошо, а тут 
невкусно всегда. Даже простая каша.

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Очередь в буфет. Дети периодически 
жалуются на вкус и качество некоторых 
блюд. Соус в мясной запеканке по словам 
ребенка портит вкус самой запеканки, 
слишком жидкий и белый и невозможно 
убрать

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Да Завтрак и обед Нет

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой

Подливку НЕ лить на макароны, а рядом, 

дети хоть макароны возможно съедят

Начальная школа (с 1 по 4 класс) Нет Только завтрак Да

Вкус (качество) продукции, 
реализуемой в школьной 
столовой


